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Kwalitelt

In het proces

De gemeente Helmond staat voor de uitdaging digitaal werken organisatiebreed door te voeren,

Het onlangs in gebruik genomen Digitaal Ontvangst Portaal ondersteunt deze ambitie. Informatie

die via verschillende kanalen binnenkomt kan nu op uniforme wijze worden verwerkt. Kwaliteit in

Aan digitaal
werken Is niet
te ontkomen

Laakpancnt werken, case managemanl,
document manapgamant, informatie
management, capture, herkennan en
nieseren, classihiceren, documentaire
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proces en case management is gewaarborgd.

Deze digitale postkamer oplossing  onder-
scheidl rich niel alleen in naam. maar ook
in werkwiize van vergeiijkoare oplossingen,
Het s een andere kilk op de maniar waarcp
e bedrijlsvoenng van de organisatie onder-
steund wordt vanuit het postproces. Tech-
nisch onderscheidt het Digitaal Ontvangst
Portaal zich doordsl deze oplossing de eer-
ste in Mederland Is met een StUF-koppeling.
Doar dere koppeling i= het mogalijk cm tij-
dens het postregstiratieproces dirgcl  ean
nigurwe zaal in hel zaaksysteem zan e ma
ken &n de biflagen hieraan toe te voegen. Dit
portaal s ontwikkeid nadal ean eerste poging
om digitaal werken in te vosren 5 gestrand,
Mu pakt de Moord-Brabantse gemeente hat
anders aan.

Een gantal jaren geleden healt de pemeente
Helmaond digitaal werken geintroducieerd [oen
zi) met een Faaksysiesm ging werken, Helaas
15 deze nisuwe manier van werkan slechis ten
dele overgenomen door de organisatia, Jos
Poels,  Adviseir Informatiemanagameant bl
Gemeente Helmond: “De uitrol van hat zaak-
systeem s indertijd tot aan de secrelanaten
van de atdelingen gedaan De documentan
vl hel zagksystesm werden digiizal aan-
peleverd, madr we hebben toen toegestaan
dat ar een hybride vorm ontstond, waarbij de
dacumenten ook Gp e mochlen worden
aangeleverd. We zijn venalgens et oversl
meer n slagl geweest om het paper uil het
proces te aliminerzn.”

Dossiervorming

René Lodder, Teammanagar Documen
faire Informatievoarzigning by de Gemeants
Helmand: “0m dit probleem aan te pakken
Is 2 jaar geleden een belmdsstuk over infor
matie managemant geschraven; OSP4 Dat
staal voor Ontvangsi, Scannen, Intake, Pro
ces, Archiveren. Archiveren is hierbi) wells-
waar de lsatste stap, maar dal belakent nigl

dat dossiervorrming ook het sluitstuk van hat
proces s, Llilgangspunt s dat dossiervor-
ming, inctusiel hel digitaliseren en registre-
ren van de documenten, de start is van ik
proces. De vakspecialisten die daama met
de dossiers gaan werken, meelen daarb zo
goed mogelijk worden ondersteund.”

De pemeente Helmond heeft verwolgens
BMConsultants de opdrachl gegevan sen
analyse uil te voeran om de documentstro-
men in kaarl 12 brengen en advies wit te bren-
gen hoe deze stromen hel best geautomal-
seerdd konden worden  Baide stukken waren
voar het managementteam  zanleiding om
opdracht te geven voor de infichbing wan het
Mgitaal Dntvangel Portaal

Digitaal Ontvangst Portaal

Het Digitaal Onivangst Portaal heaft acht
gen anderg kjk op de ral van DIV en de ma-
rier waarop zi) de organisatie andersteunt
Daarom is ook bewust gekomen voor een an-
dere benaming dan digitgle postkamer, Met
een doordachte nrichting van het Digitaal
Ontvangst Portaal kan informatie die via ver-
schllende kanalen binnenkomt ap uniforme
wijze worden verwerkt. De informatie wordt
geclassificeerd, pevalidegrd, geregistreerd
an, yoorzien van metadata, doorgegeven aan
de verschillende document management en
bechofficesystemen. Hierdoor is het mogalijk
om klanigerichiter en efficiénter 12 werken
Verschillende typan documenten die vesl
voarkomen worden automatisch  herkend.
De overipe documenten worden voorzien
van algemene mefadata zoals onderwerp,
datum en NAW-gegevens en worden vervol-
gens doorgegeven aan de varschillende vak
aidelingan, Specialisien op deze afdetingan
ronden de classificatie dan verder af, Zij kun-
nen Zich direct concentreran op de inhoude-
lijke behandeling van de zaak en zijn geen
liggd meer kwajt aan handmabige regstratie en
averbodige controles.







né Loader, Teammanager Documeniaire

Infarrnatievearziening b de Gemesnfe
Helmond: "Dossiepvorming, inclusief
het digitaliseren an regsineren van de

surnernten, Is de start van alk proces.”

Kwaliteil in het proces is gewaarborgd. Dat
doe j& door algemene en veel voorkomende
poststukken zo volledig mogelijk te registre
ren in het Digitaal Ontvarigst Portagl en de
fiskere documenten, voorzien yvan eer
algemene basisset metadata, door te sturen
nazaf de afdelingen waar de registratie door
madewerkars mel specifieke vakkennis wordt

dlgerand

Flexibel scanplatform

Aan hel Digitzal Ontvangst Portaal zijn
voarat een aantal techmsche eisen gesteld
Zo moest het Portaal pekoppeld Kunnen
worden aan lwee zaaksystemen, fe wealen
Ean tweeds woor
waarde was dal (digitale) berichten wvan
enlopende parsprang wversarkt moeten
kunnen worden, Het Mofax Caplure Platform
voldoet san besde v Poels: "Wea
kiezen woor een grchitectuur die ook toe-
komethestendip is, Maast de traditianele post-
siiomen op papier gaan we ook sleeds mesr
OVES | digitaie berichiten. De architectuur
moet dit ondersteunsn.”

Het Digitaal Ontvangst Poaal s een onl-
vartaal van digitale berichten, in walke
vorm dan ook, Het Kofax Capture Platform
verwerkl alle typen documenten van elke
Bouwtekeningen
op Al-formaat, e-mails, bulkpost en buiten-

Verseon en Alos 2-Suia
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omsprong,  Zoals facturen

denstrapportages. Bij de verwerking worden
1 geregistreard en

acumentan automatisct
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doorgegeven en voorzian van de juislte mela
gegevens, Het platiorm is dus zowel aan de
voorzijde als aan de achternjde flexibal in 2

richien.

StUF koppeling

Het dom BMConsultants gebouwwds Digitaal
Ontvangst Portaal van de gemeente Helmond
i5 de earste digitale postkamer met een SIUF-
koppeling naar hat DMS. Meat deze koppeling
5 hel mogelifk om tijdens het registratigpro-
ces in Kofax een nieuwe Zaak aan (e maken
Hierdoor kan het proces rondom een nieuwe
zaak aanzienlijk eflicignter verlopen. Lodder:
“IT-projecten lopan bijna aitijd uit. Een project
dal binnen budget en planning bl s bijna
een utopie, Ook bij zaken waarvan je denkt
dal ze standaard goed geregeld zijn, zoals
bij de StUF-koppeling. We wisten dat we da
earste waren die deze koppeling ook op deze
mianier zoudan gaan pebruiken, dus dat is
dan wel spannend. Er kwam uiteindelijk meer
bij kijken dan oorspronkelijk geanalyseard en
begroot. Maar hat staat nuo wel "

Theorie en praktijk

Het gebruikte koppelvlak om esn nieuwe
zadk aan le kunnen maken in het DMS is
een 'KING SHUF koppeiviak’. Helaas bleek
de standaard in de theorie en in de prakdijk
Tfoch anders uit te pakken. In het standsard
koppelviak staat geprogrammeerd dat voor
e het BSN-nummer

regisiratie wan per

de unigke waarde s
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dat het vestigingsnummer dat door de Kamar
van Koophandel wordt uitgegeven, Zowe
hat BSN-nummer als hel vestigingsnummaer
2yn verplichte waarden. In de praklijk blesk
echter dat er organisaties zin die geen ves-
fipingsnummer hebben maar wel een Kyl
nurmmer, Het bligkt zells incidenteal voor te
komen dat het vestigingsnummer niet unek
iz, Dat leverde een flink problesm op, want

nei-naluurijkea

hel vestigingsnummer is een verplicht wveld
en ronder die informatie kan er geen nieuwe
zaak gestart worden. Poels: “We hebiben hier-
ower confacl gehad mel KING en de Kamer

StUF




Het proces
rondom een
nieuwe zaak
kan veel
efficiénter
verlopen

van KWoophandel. Op basis hiervan en rug-

gespragk mel leveranciers hebben we vasl-
gesteld dat ard wversus werkelijkheid
niet alfijd cvereenkomt. Helaas zijn er in de

standaard geen aanpassingen gedaan, hoe-
wel er in onze ogen voldoende reden was om
tot ean SiLIF-standaard 2.0-versie te komen.
We hebben wel in oy 3 een work-around
geregeld, zodat we er nu in de praktijh mee
pm kunnen gaan. Het werkt nu al is het nief

gchl standaard mees

De wil om te veranderen
Het Digitaal Ontvangst Portaal healt niet al-

legn |nyloed op O manier van wearken van

medewserkars van team DIV, Dok voor de me
dewerkers op de andera afdelingen verandert
er veel, omdal 21 voortaan hun werkyooeraad
nog uitsluitend digitaal aangelaverd krijgen
via het zaaksysteam. De nieuwe manier van
warken paal veel thd besparen, waardoor de
docrlooptijd van zaken flink verkort zal wor
den. Toch zijn dit niet de argumenten die de
medewerkars direct overiuigen. Voor hen zit
de winsl waoral 1 het snelker beschikbaar

hebben wvan Informatie en eenvoudiger sa-

1 wizrken, De hogere kwalited van

registrabe Zorgl ervoar dat inf

&n beter is terug te vinden. Ook dat is voor de

mizn Kunn

ormatie sneller

medewarker

pan groot voordes!

In 2015 is daarom het zaakgericht werken
speerpunt bij de gemeente Helmand. “We zit
ten momentee! in de earste fase van de ont
wikkeling van het Digitzal O
De arve

twangsl Portaal,
ingen die we hier opdogn, zetten
e, De
volgorde waarin dat gebsurt laten we alban-
gen van de winst die er te behalen is, maar
ook van ‘peers' op een efdeling. Deze enthou
Hlega's nemen hun af
laten zien waar de winst zit. Dat werkt
-

ater dan wanneer ‘wi| van DIV’ zeggen dat ze

de verdere ultral in de orpanisa

ling mee,

siaste

ningen. We rorgen ar op deze maniar voor dat
de pehele organisatie dighaal en m@akgericht

werken gaat omarmen”, bestuit Lodder. B

Jos Pogls, Adwisetr Informatiemanagemant
B Gemeente Halmand: “We kiezan voor een

architectuur die ook toekomstbestendig is, ©
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